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PROVOZNÍ ŘÁD a VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY
Rodiče, jakož i všechny osoby, které jsou oprávněny prostory dětského centra kavárnu využívat, nebo osoby, které se v prostorách pohybují včetně dětí rodičů, jsou povinni řídit se provozním řádem a všeobecnými obchodními podmínkami.


1. Dětské centrum MEDVÍDEK je určeno dětem od 1 do 12 let věku.
2. Každý návštěvník (rodič či jiný doprovod) ručí plně za dítě/děti, které v centru doprovází - za jeho zdraví, bezpečnost i chování vůči ostatním, stejně tak i za škodu způsobenou jiným osobám. Samozřejmě v žádném případě nechceme, abyste platili neúmyslně rozbité hračky nebo nádobí. Prosíme také o pochopení a vstřícnost při řešení případných konfliktů mezi dětmi. Nenechávejte své děti v herně bez dozoru. Dejte pozor, aby Vaše dítě jinému neublížilo. 

3. Každé dítě do 18 let musí být v doprovodu staršího  18 let. 

4. V prostoru dětského centra je zakázán pohyb všech osob ve venkovní obuvi, z hygienických důvodů pouze v ponožkách (doporučujeme pro děti protiskluzové ponožky). Přizpůsobte prosím oblečení dětí požadavkům herny.


5. Je přísný zákaz vynášení hraček z herny.


6. Rodiče popř. zákonní zástupci dětí odpovídají za všechny škody, které dítě způsobí v době pobytu v herně, nebo v kavárně na zařízení či majetku kavárny a herny nebo jinému dítěti či osobě a to buď v případě úmyslného poškození  a nebo  v případě nedodržení provozního řádu. Rodiče či zákonní zástupci dítěte nesou odpovědnost v plné výši a zavazují se nahradit případnou škodu na hračkách, rozbitém zařízení nebo jiné osobě. Na bezpečnost dětí dohlíží a ručí za ně rodiče.


7. Rodiče jsou povinni před odchodem z herny, zajistit uvedení herny do původního stavu, zejména jsou povinni uklidit po svých dětech.

8. Za osobní věci je zodpovědný každý návštěvník. V případě krádeže či poškození nepřebírá provozovatel odpovědnost za vzniklou škodu. Cenné věci např. mobilní telefon, peněženku, atd. si můžete uschovat u personálu centra.

9. Do prostoru mají přísný zákaz vstupu děti i dospělý doprovod s akutně probíhající infekční chorobou, vč. rýmy, průjmu apod., dále také osobám pod vlivem alkoholu. Stejně tak mají zákaz vstupu děti i dospělý doprovod v páchnoucím nebo špinavém ošacení.


10. Je zakázáno nosit jakékoliv potraviny a pití. Konzumovat lze pouze jídlo a pití zakoupené v dětském centru MEDVÍDEK, s výjimkou kojenecké stravy a potravin pro osoby se speciálními dietetickými požadavky a alergiemi. Potraviny je povoleno konzumovat pouze v prostorách kavárny k tomu učených.
11. Veškeré atrakce splňují bezpečnostní normy, přesto nabádejte děti k opatrnosti a ohleduplnosti.

12. Každý rodič doprovází své dítě na WC a zde po svém dítěti uklidí. Po každém použití WC si všichni pečlivě umyjí ruce. Nočníky se po každém použití umyjí v prostorách WC.


13. V celém areálu herny je přísný zákaz kouření a vstupu zvířat.

14. Vstupem do prostor centra souhlasíte s provozním řádem a všeobecnými obchodními podmínkami.


Děkujeme Vám, že chápete naše pravidla a dodržujete provozní řád, snahou je zajistit bezpečnost dětí udržet v herně pořádek a zachovat vybavení, aby mohlo sloužit všem.
My se za to vynasnažíme Vám zde pobyt co nejvíce zpříjemnit a zútulnit. (
Zdeňka Živná
provozovatelka Dětského centra MEDVÍDEK
Ve Strakonicích dne 5.4.2024
